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COMECE POR AQUI

Como usar este material

1. Leia o material inteiro UMA vez, sem parar pra executar — so6 pra ter a visao do
todo.

2. Volte ao comecgo e escolha UM ponto: o mais urgente pra sua realidade hoje.

3. Aplique a ACAO IMEDIATA daquele ponto ainda esta semana, antes de ir pro
proximo.

4. Releia daqui a 30 dias e marque o que ja virou habito de verdade no seu dia a dia.

REGRA DE OURO

Conhecimento que nao vira acao nao muda resultado. Nao tente fazer tudo de uma
vez — escolha 1, execute, depois avance. A disciplina devora a motivacao no café da
manha.



INTRODUCAO

Por que a maioria dos gestores trava

Vocé foi promovido porque entregou resultado. Agora lidera pessoas. E descobriu que
isso € completamente diferente.

A maioria dos gestores de PME fica presa num ciclo: apagando incéndio, sem tempo
pra pensar estrategicamente, com equipe que nao anda sozinha. Resultado? Vocé
trabalha 10, 12 horas por dia e sente que nao sai do lugar.

Esse e-book foi criado pra quebrar esse ciclo. Sdo 5 pilares, cada um com uma pratica
concreta que vocé pode aplicar essa semana. Sem teoria vazia. Sem framework
complicado. Lideranca na pratica.

"Lideranca ndo é sobre ser o melhor do time. E sobre fazer o
time ser o melhor."

— Thiago Ryque



PILAR 1

Clareza de Proposito

O problema: equipe sem norte

Quando o time ndo sabe pra onde esta indo, cada pessoa inventa o proprio destino. O
resultado € esfor¢co fragmentado: todo mundo trabalhando, ninguém alinhado.

Clareza de proposito ndo é missdo da empresa colada na parede. E cada pessoa do
time sabendo exatamente o que se espera dela, hoje, essa semana, esse més.

Como aplicar

» Defina a meta do time em 1 frase. Nada de paragrafo.

» Cascateie: cada pessoa sabe como sua funcao contribui pro resultado final.

» Revise o alinhamento toda semana, o contexto muda, o time precisa acompanhar.
» Celebre quando o time acerta a direcao, nao s6 quando bate a meta.

PILAR 2

Gestao de Pessoas com Método

O problema: liderar na intuigao

Gestao de pessoas sem método é gestao por humor. Um dia vocé elogia, outro dia
cobra, mas nunca com critério claro. O time fica inseguro. Vocé fica frustrado.

Feedback ndo é avaliacdo de desempenho anual. E uma conversa frequente, especifica
e que gera acao concreta. Delegar nao é largar, é dar autonomia com responsabilidade.

Como aplicar

o Feedback tem 3 elementos: situacao especifica, comportamento observado, impacto
gerado.

» Separe feedback positivo de feedback de desenvolvimento, momentos e contextos
diferentes.

« Delegue com critério: dé@ o QUE e o PORQUE, deixe o COMO com a pessoa.

o Acompanhe sem microgerenciar: checkpoint combinado, nao vigilancia constante.



PILAR 3

Processos que Funcionam sem Vocé

O problema: vocé é o gargalo

Se o time para quando vocé nao esta, vocé nao tem uma equipe, vocé tem
dependentes. Se toda decisao passa por vocé, vocé nao é lider, vocé é um supervisor
sobrecarregado.

O objetivo é construir uma operacao que funciona com vocé, nao por causa de VOCé.
Isso libera vocé pra pensar estratégia, nao pra resolver o que a equipe deveria resolver
sozinha.

Como aplicar

» Mapeie os 5 processos criticos do seu time, os que param tudo se nao forem feitos.
« Para cada um: documente O QUE, QUEM, QUANDO e COMO (SOP de 1 pagina).

» Treine a pessoa responsavel até ela poder treinar outra.

» Defina quais decisdes o time pode tomar sem vocé, e respeite isso.

"Um bom gestor forma pessoas que nao precisam dele para
operar. Um gestor mediano forma dependentes.”

— Thiago Ryque



PILAR 4

Comunicagao de Impacto

O problema: reunioes que nao decidem nada

Reunides que duram horas e nao produzem resultado. E-mails que geram confusao.
Decisbes que cada um interpreta de um jeito diferente. Isso nao é problema de agenda,
€ problema de comunicacao.

Comunicacédo de impacto ndo é sobre falar bonito. E sobre ser claro, objetivo e gerar
acao. Gestor que nao comunica bem, nao lidera, ele confunde.

Como aplicar

» Toda reuniao tem pauta por escrito enviada antes, quem nao envia pauta, hao convoca
reuniao.

» Decisdes documentadas: o qué foi decidido, quem é responsavel, qual o prazo.

o Comunicacoées importantes saem escritas, o que ficou sé na fala, nao foi comunicado.

o Comunique o contexto das decisdes, o0 'porqué' gera comprometimento, ndo so
obediéncia.



PILAR 5

Sustentabilidade da Alta Performance

O problema: crescer queimando as pessoas (e voceé)

Alta performance nao é trabalhar 14 horas por dia e cobrar o time pra fazer o mesmo.
Alta performance sustentavel € crescer com saude, com ritmo, com consisténcia,
semana apos semana.

O lider que nao cuida de si nao consegue cuidar do time por muito tempo. Burnout de
lideranca é real, e muito mais caro do que qualquer ganho de produtividade de curto
prazo.

Como aplicar

» Defina sua rotina de lideranca: quais rituais semanais vocé nao abre mao?

« Proteja seu tempo de pensamento estratégico, ao menos 2h por semana sem
operacao.

e Cuide do fisico: sono, movimento e alimentacao impactam diretamente sua capacidade
de decidir.

» Reconheca o time regularmente, gestos simples tém impacto desproporcional na
motivacao.

"VVocé nao pode dar o que nao tem. Um lider vazio ndo inspira
ninguém."

— Thiago Ryque



FECHO

E Agora? Proximos Passos

Vocé tem 5 pilares e 5 praticas concretas. Agora tem duas escolhas: guardar este e-
book na pasta ‘pra ler depois’, ou aplicar UMA coisa essa semana.

Comece pelo pilar que mais te incomoda hoje. Um passo de cada vez. Consisténcia
bate perfeicao.

1. Escolha 1 pratica desta semana e execute (s6 uma, nao tente tudo de uma vez).
2. Compartilhe com alguém do seu time o que aprendeu nesse e-book.

3. Se quiser acelerar sua jornada de lideranca com método e acompanhamento, o
proximo passo esta abaixo.

"Lideranca € um compromisso diario com a melhoria, de vocé e
do seu time."

— Thiago Ryque



SOBRE O AUTOR

Mardesk | Solugoes Corporativas

Thiago Ryque é o Founder da Mardesk — plataforma de solucdes corporativas (CRM,
PDV, financeiro e atendimento com IA, tudo integrado) — e consultor empresarial,
mentor e treinador de lideres com mais de 20 anos de experiéncia no campo de
batalha corporativo — da humildade ao comando de equipes de até 200 pessoas em
grandes empresas. Sua missao é acabar com a lideranca fraca nas PMEs brasileiras:
transforma gestores comuns em lideres de alta performance e empresas no caos
operacional em maquinas de resultado, com metodologias préprias (C.0.N.Q.U.l.S.T.A,,
F5 da Lideranca e M.E.T.A.). Cristao, casado e pai — prioridades: Deus, Familia e
Trabalho, nessa ordem.

CONTATO

Onde nos encontrar

e WhatsApp: +55 11 96184-7395

e E-mail: contato@thiagoryque.com.br
« Site: mardesk.com.br

« Instagram: @mardesk_oficial



VVamos conversar?

Em 30 minutos, a gente olha o SEU cenario real e vocé sai
com 10u 2 alavancas concretas pra sair do operacional,
profissionalizar a gestao e destravar resultado — sem

enrolacdo e sem custo.

M MARDESK +55 11 96184-7395

- mardesk.com.br
SOLUGOES CORPORATIVAS



https://api.whatsapp.com/send?phone=5511961847395&text=Ol%c3%a1,%20gostaria%20de%20saber%20mais%20informa%c3%a7%c3%b5es%20sobre%20os%20seus%20servi%c3%a7os!
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