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COMECE POR AQUI

Como usar este material

1. Leia o material inteiro UMA vez, sem parar pra executar — so pra ter a visao do
todo.

2. Volte ao comeco e escolha UM ponto: o mais urgente pra sua realidade hoje.

3. Aplique a ACAO IMEDIATA daquele ponto ainda esta semana, antes de ir pro
proximo.

4. Releia daqui a 30 dias e marque o que ja virou habito de verdade no seu dia a dia.

REGRA DE OURO

Conhecimento que nao vira agcao ndo muda resultado. Nao tente fazer tudo de uma
vez — escolha 1, execute, depois avance. A disciplina devora a motivacao no café da
manha.

CHECKLIST 5

Checklist P.E.P.S.I.N. para PME: 20 perguntas
que revelam se a sua empresa esta crescendo
em cima de uma estrutura solida ou de areia

Para que serve: Faturamento alto com estrutura fraca é questao de tempo,
nao de sorte. Este checklist percorre os quatro pilares que sustentam uma
PME saudavel: time, processos, sistemas e cultura de gestao. Cada item
marcado € uma fissura que o crescimento vai expor. Melhor vocé ver antes
do que 0 mercado mostrar.



Como usar: Marque os itens que descrevem a realidade da sua empresa hoje.
Nao a realidade que vocé quer construir. A que existe agora. Ao final de cada
bloco, leia o diagndstico correspondente.

BLOCO 1-PESSOAS E TIME

SE MARCOU 2 OU MAIS

sua empresa depende de pessoas, mas nao investe em estrutura de pessoas. Quando
o talento vai embora, vai tudo que estava s6 na cabeca dele. A primeira acao: mapeie
gquem sao seus A-players e o que vocé esta fazendo concretamente para reté-los.

(J Pelo menos uma funcéo critica da empresa depende de uma Unica pessoa, e se ela
sair, vocé para.

(J Vocé ndo tem um processo documentado de integragcao para novos colaboradores.

(J A remuneracao variavel da equipe nao esta atrelada a metas e indicadores
mensuraveis.

(J Voceé nao sabe, sem consultar alguém, quais sao os pontos fortes e de
desenvolvimento dos seus colaboradores-chave.

(J Nos ultimos 60 dias, vocé nao realizou nenhuma conversa individual estruturada de
desenvolvimento com sua equipe.

BLOCO 2 - PROCESSOS E OPERACAO

SE MARCOU 2 OU MAIS

sua operacao é refém das pessoas, nao sustentada por elas. Processo que existe so
na cabeca nao é processo: é risco. Escolha o processo mais critico da sua operacao e
documente esta semana. Um por semana durante 90 dias transforma a operacao.

(J Processos criticos da empresa existem na memoria de quem os executa, ndo em
documentacao acessivel.

(J Quando um colaborador falta, a operacdo que ele cuida trava ou perde qualidade.



(J Vocé nao tem indicadores de eficiéncia operacional: tempo de execucao, taxa de
retrabalho, custo por processo.

(J Novos processos surgem em resposta a crises, ndo por planejamento preventivo.

(J A dltima vez que vocé revisou um processo-chave foi ha mais de um ano.
BLOCO 3 - SISTEMAS E INTELIGENCIA DE NEGOCIO

SE MARCOU 2 OU MAIS

vocé nao esta gerindo sua empresa, esta reagindo a ela. Decisao por intuicao tem
prazo de validade curto. Defina agora os trés indicadores ndo negociaveis do seu
negdécio e comece a medir esta semana, mesmo que seja em uma planilha simples.

(J Voceé usa planilha para gerir algo que deveria estar em um sistema integrado.

(J Dados de vendas, financeiro e operacdo vivem em ferramentas diferentes que nao
se conversam.

(J Vocé nao consegue puxar em menos de dez minutos um relatério de desempenho
do més anterior.

(J Vocé nao tem um painel de indicadores que consulta com frequéncia semanal
definida.

(J Vocé ja foi surpreendido pelo resultado do més porque ndo acompanhou os
numeros no meio do caminho.

BLOCO 4 - CULTURA E NiVEIS DE GESTAO

SE MARCOU 2 OU MAIS

vocé ainda é o gargalo central da sua empresa. O sinal de que uma PME amadureceu
€ quando o gestor principal pode se afastar por uma semana e o0 negdcio continuar
funcionando. Comece pelo ritual mais simples: uma reuniao semanal de alinhamento
com seus lideres diretos.

[J Voceé ainda resolve problemas operacionais que sua equipe deveria resolver sem
VOCeé.



(J As metas da empresa para os proximos 90 dias ndo estdo formalizadas por escrito
e comunicadas ao time.

(J Nao ha rituais regulares de gestdo na empresa: reunides de time, revisdo de
indicadores, alinhamentos de lideres.

(J A cultura da empresa reflete mais os comportamentos tolerados do que os valores
declarados.

(J Vocé sente que, se tirar uma semana de férias, as coisas podem desandar.

RESULTADO GERAL — SOME TODOS OS ITENS MARCADOS

De 0 a 4 marcados: sua estrutura tem base solida. O trabalho agora é
aprofundamento e consisténcia. De 5 a 10 marcados: vocé tem rachaduras estruturais
que o proximo ciclo de crescimento vai expor. Priorize os blocos com mais itens
marcados e endereca um por vez. De 11 ou mais: sua empresa esta crescendo em
cima de uma estrutura que nao aguenta. Mais faturamento sobre essa base nao
resolve: amplifica os problemas. Antes de buscar crescimento, construa o que
sustenta.
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CHECKLIST 6

Checklist do Gestor que Executa: 18
comportamentos que separam quem lidera de
quem apaga incéndio na PME

Para que serve: Ter o diagndstico da empresa nao basta. O que separa o
gestor que transforma de quem fica girando em torno dos mesmos problemas
€ comportamento de execucao. Este checklist avalia como vocé gere na
pratica, ndo o que vocé sabe ou pretende. Cada item é um comportamento
observavel, ndo uma intencao.

Como usar: Marque os itens que descrevem o que vocé faz de verdade, ndo o
que vocé pretende fazer. Intencao nao conta. Comportamento consistente
conta. Ao final de cada bloco, leia o que os resultados indicam.

BLOCO 1- PLANEJAMENTO E PRIORIDADE

SE MARCOU 2 OU MAIS

vocé esta ocupado, nao produtivo. Ocupacao nao € execucao. Gestor que nao planeja
a semana antes que ela comega passa a semana inteira respondendo a agenda dos
outros.

(J Vocé comeca a semana sem uma lista clara das trés entregas mais importantes
que precisam acontecer até sexta.

[J Voceé aceita interrupcdes para resolver urgéncias que outra pessoa da equipe
poderia resolver.

(J Suas prioridades da semana mudam mais de duas vezes sem uma razao estrutural
clara.

(J Vocé nao reserva tempo na agenda para trabalho estratégico: todo o seu tempo vai
para o operacional.

(J Vocé termina a semana com a sensacao de que trabalhou muito e avancou pouco.



BLOCO 2 - DELEGACAO E ACOMPANHAMENTO

O
O

U

O

SE MARCOU 2 OU MAIS

sua delegacao tem intencdo mas nao tem estrutura. Delegar sem acompanhar é
terceirizar e torcer. Crie 0 habito minimo: ao delegar, defina o qué, para quem, até
quando e como vocé vai saber que foi feito.

Vocé delega tarefas sem definir prazo e critério de entrega claros.

Vocé verifica 0 andamento das tarefas delegadas s6 quando o prazo chegou ou
quando algo deu errado.

Vocé recolhe tarefas que delegou porque ficou mais facil fazer do que orientar
quem deveria fazer.

Vocé nao tem um sistema simples para rastrear o que foi delegado, para quem e
quando vence.

BLOCO 3 - COMUNICAGCAO E ALINHAMENTO

O
O

U

SE MARCOU 2 OU MAIS

a comunicacao na sua gestao é reativa. Equipe que so6 recebe comunicagao quando
tem problema passa o tempo gerindo incerteza. Um alinhamento semanal de 30
minutos resolve mais do que dez reunides de crise.

Sua equipe recebe mais atencao quando erra do que quando acerta.

Vocé comunica decisdes importantes depois que ja foram tomadas, sem espaco
para input da equipe.

Sua equipe descobre mudancas de prioridade pelo seu comportamento, ndo por
uma comunicacao direta sua.

Vocé ndo tem um ritual regular de alinhamento semanal com os responsaveis da
sua equipe.

Informacdes importantes circulam por mensagem de WhatsApp em vez de por
canais e processos definidos.



BLOCO 4 - DESENVOLVIMENTO E CULTURA DE RESULTADO

SE MARCOU 2 OU MAIS

vocé lidera uma cultura de indiferenca. Quando esfor¢o mediano e entrega de alto
nivel recebem o mesmo tratamento, vocé comunica que nao compensa se superar.
Diferenciacao consistente é o que faz o bom querer ficar.

(J Vocé nao tem um plano de desenvolvimento individual definido para cada pessoa
da sua equipe direta.

(J Membros da equipe que entregam mais € menos recebem o mesmo nivel de
atencao e reconhecimento.

O Comportamentos que contradizem os valores da empresa sao tolerados por razdes
operacionais.

(J Voceé ndo tem uma pratica consistente de reconhecimento de entrega e resultado.

PROXIMO PASSO — A DECISAO E SUA

Nao marque este checklist e guarde na gaveta. Escolha um comportamento de cada
bloco onde vocé pontuou e mude esta semana. Nao no proximo més. Esta semana.
Gestor que sabe o que precisa mudar e ndo muda nao tem problema de
conhecimento. Tem problema de decisao.




SOBRE O AUTOR

Mardesk | Solugoes Corporativas

Thiago Ryque é o Founder da Mardesk — plataforma de solucdes corporativas (CRM,
PDV, financeiro e atendimento com IA, tudo integrado) — e consultor empresarial,
mentor e treinador de lideres com mais de 20 anos de experiéncia no campo de
batalha corporativo — da humildade ao comando de equipes de até 200 pessoas em
grandes empresas. Sua missao é acabar com a lideranca fraca nas PMEs brasileiras:
transforma gestores comuns em lideres de alta performance e empresas no caos
operacional em maquinas de resultado, com metodologias préprias (C.0.N.Q.U.l.S.T.A,,
F5 da Lideranca e M.E.T.A.). Cristao, casado e pai — prioridades: Deus, Familia e
Trabalho, nessa ordem.

CONTATO

Onde nos encontrar

e WhatsApp: +55 11 96184-7395

e E-mail: contato@thiagoryque.com.br
« Site: mardesk.com.br

« Instagram: @mardesk_oficial



VVamos conversar?

Em 30 minutos, a gente olha o SEU cenario real e vocé sai
com 10u 2 alavancas concretas pra sair do operacional,
profissionalizar a gestao e destravar resultado — sem

enrolacdo e sem custo.

M MARDESK +55 11 96184-7395

- mardesk.com.br
SOLUGOES CORPORATIVAS



https://api.whatsapp.com/send?phone=5511961847395&text=Ol%c3%a1,%20gostaria%20de%20saber%20mais%20informa%c3%a7%c3%b5es%20sobre%20os%20seus%20servi%c3%a7os!
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